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RINGKASAN INFORMASI 

PRODUK DAN LAYANAN 

Nama Produk Home Package 

Jenis Produk Asuransi Harta Benda (Property Insurance) 

Deskripsi Produk Merupakan produk asuransi yang dirancang khusus untuk melindungi rumah tinggal Anda 

beserta isinya dari berbagai macam risiko yang mungkin dialami. Termasuk juga unit 

apartment dapat dijamin dengan produk ini. 

Periode Polis 12 bulan dari tanggal yang disepakati 

Nilai Pertanggungan Berdasarkan biaya pemulihan atau penggantian baru dari bangunan dan perabot 

Manfaat (Jaminan) 1.  KERUSAKAN ATAS BANGUNAN DAN ISINYA 

Menjamin segala kerugian fisik, atau kerusakan yang tidak terduga, dan tidak disengaja 

selain yang secara khusus dikecualikan dalam Pengecualian Umum atau Khusus dengan 

cara yang memerlukan perbaikan atau penggantian. Jaminan ini diperluas dengan klausul 

tambahan sebagai berikut: 

a. Kerusuhan, Pemogokan Kerja, Perbuatan Jahat dan Huru-Hara (RSMD 4.1.B/2007) 

b. Gempa Bumi 

c. Angin Topan, Badai, Banjir dan Kerusakan Akibat Air 

d. Akomodasi Sementara (IDR.30,000,000) 

e. Perubahan 

f. Biaya-Biaya Arsitek, Surveyor, dan Konsultan (IDR.10,000,000) 

g. Tambahan Modal (10%) 

h. Pejabat Sipil 

i. Biaya Penulisan Kembali Catatan dan Persiapan Klaim (IDR.10,000,000) 

j. Pembersihan Puing (IDR.25,000,000) 

k. Biaya Pemadaman Kebakaran (IDR.25,000,000) 

l. Akibat Tertabrak Kendaraan Sendiri 

m. Pemberitahuan Kerugian (30 Hari) 

n. Risiko Tanah Longsor dan Turunnya Permukaan Tanah 

o. Perubahan dan Perbaikan Kecil (2.5% dari Total Harga Pertanggungan) 

p. Otoritas Publik 

q. Pembayaran di Muka (25%) 

r. Jaminan atas Hubungan Arus Pendek Khusus 

s. Makanan Beku (IDR.1,500,000) 

t. Work of Art (IDR.15,000,000) 

u. Uang di Brankas (IDR.15,000,000) 

v. Harta Benda dalam Perbaikan (IDR.50,000,000) 

w. Terorisme 

 

2. TANGGUNG JAWAB HUKUM PRIBADI DAN KELUARGA 

Tanggung jawab hukum pribadi dan keluarga sehubungan dengan cedera tubuh orang lain 

dan kerugian harta benda milik pihak ketiga sampai dengan batas IDR.250,000,000. 

 

3. KECELAKAAN DIRI 

Kecelakaan fatal bagi Tertanggung dan Pasangannya dengan batas IDR.100,000,000, 

termasuk biaya pengobatan sampai dengan IDR.20,000,000. 

 

4. KOMPENSASI PEKERJA RUMAH TANGGA 

Limit maksimal IDR.5,000,000 untuk setiap kejadian. 

 

5. PROPERTY MILIK PEKERJA RUMAH TANGGA 

Limit maksimal IDR.5,000,000 untuk setiap kejadian. 

 

6. PERANGKAT PRIBADI (Opsional) 

Kerusakan atau kehilangan gadget atau laptop atas kejadian tidak disengaja dan 

pencurian sampai maksimal IDR.5,000,000. Usia Perangkat adalah maksimal 3 tahun 

saat klaim terjadi. 

Pengecualian Penanggung tidak bertanggung jawab atas kerugian, kehancuran pada atau kerusakan pada: 

a. harta benda yang sedang dalam konstruksi atau pemasangan; 

b. harta benda yang sedang dalam proses pengerjaan dan sebenarnya timbul dari proses 

manufaktur pengujian perbaikan pembersihan pemulihan perubahan renovasi atau servis; 
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c. harta benda dalam pengangkutan melalui darat, rel, udara atau air; 

 

Penanggung tidak bertanggung jawab terhadap kerugian, kehancuran pada atau kerusakan 

atas harta benda yang diasuransikan yang secara langsung atau tidak langsung disebabkan 

oleh atau timbul dari atau diperburuk oleh: 

a. ketidakjujuran, tindakan curang, tipu daya, muslihat atau kepalsuan lainnya; 

b. lenyap, kekurangan yang tidak dapat dijelaskan; 

c. kebocoran sambungan, kegagalan pengelasan, retak, patah, runtuh atau panas 

berlebihan pada ketel uap, economiser, superheater, bejana bertekanan atau macam-

macam jaringan pipa uap dan jaringan pipa pengisi yang berkaitan dengannya, kegagalan 

atau kekacauan mekanik atau elektrik sehubungan dengan peralatan atau perlengkapan 

mesin tertentu dimana kegagalan atau kekacauan tersebut berasal; 

d. semua penyebab yang berlangsung secara berangsur-angsur, termasuk tetapi tidak 

terbatas pada aus, karat, korosi, lumut, lapuk, jamur, busuk basah atau kering, penurunan 

mutu yang terjadi secara berangsur-angsur, cacat laten, sifat barang, perubahan bentuk 

atau distorsi yang terjadi secara perlahan, serangga larva atau binatang kecil apapun 

jenisnya, mikroba apapun jenisnya, kecuali jika selanjutnya terjadi kerugian kehancuran 

atau kerusakan fisik secara tiba-tiba dan tidak terduga, di mana dalam hal ini tanggung 

jawab Penanggung terbatas pada kerugian kerusakan atau kehancuran lanjutan tersebut; 

e. polusi atau kontaminasi, kecuali jika disebabkan oleh kebakaran, petir, ledakan, pesawat 

udara atau peralatan terbang lainnya atau barang yang terjatuh daripadanya, kerusuhan, 

huru hara, pemogok, penghalangan pekerja, orang yang mengambil bagian dalam 

gangguan buruh, orang yang berbuat jahat (selain pencuri), gempa bumi, badai, banjir, 

meluapnya air dari suatu peralatan tangki atau pipa atau benturan oleh kendaraan darat 

atau binatang; 

f. pemberlakuan suatu ordonansi atau hukum yang mengatur konstruksi, perbaikan atau 

pemusnahan suatu Harta Benda yang Diasuransikan di sini kecuali yang diatur dalam 

Memorandum Otoritas Publik yang menjadi kesatuan Bagian ini; 

g. penciutan, penguapan, kehilangan berat, perubahan rasa, warna, tekstur atau lapisan 

penutup, pengaruh cahaya; 

h. perubahan suhu atau kelembaban, kegagalan atau tidak memadainya kerja suatu sistem 

pengatur udara, sistem pendingin atau pemanas karena kesalahan pengoperasian. 

Kewajiban pembuktian bahwa tidak terjadi kesalahan pengoperasian, berada di pihak 

Tertanggung; 

i. paparan terhadap kondisi cuaca di mana harta benda dibiarkan di tempat terbuka atau 

tidak ditempatkan dalam bangunan yang tertutup seluruhnya. 

 

Penanggung tidak bertanggung jawab atas biaya: 

a. pembetulan material yang cacat, salah pengerjaan atau desain; 

b. pemeliharaan normal, perbaikan normal, perawatan 

Syarat dan Ketentuan 1. KONSTRUKSI BANGUNAN 

Produk ini hanya diperuntukan untuk Bangunan dengan Konstruksi Kelas 1, yaitu apabila 

dinding, lantai dan semua komponen penunjang strukturalnya serta penutup atap terbuat 

seluruhnya dan sepenuhnya dari bahan-bahan yang tidak mudah terbakar. Jendela-

jendela dan/atau pintu-pintu beserta kerangkanya, dinding partisi dan penutup lantai 

boleh diabaikan. 

 

2. UNIT APARTMENT 

Khusus untuk jaminan apartment, yang dapat dijamin hanyalah isi bangunan saja 

(termasuk seluruh dekorasinya) dikarenakan bangunannya sudah dijamin oleh asuransi 

dari pengelola apartment. 

 

3. SILENT RISK 

Pertanggungan ini tidak menjamin kerugian atau kerusakan yang terjadi setelah 

Bangunan tidak dihuni selama 30 hari berturut-turut kecuali jika dengan perjanjian tertulis 

Penanggung. 

 

4. JAMINAN GEMPA BUMI 

Klausul Gempa Bumi hanya dapat diberikan untuk bangunan yang belum pernah 

mengalami kerusakan akibat gempa bumi, tsunami dan letusan gunung berapi. 
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5. JAMINAN BANJIR 

Klausul Angin Topan, Badai, Banjir dan Kerusakan Akibat Air hanya dapat diberikan untuk 

bangunan yang berada di daerah yang tidak pernah mengalami banjir. 

 

6. LOKASI BANGUNAN 

Bangunan yang dapat diasuransikan berada di lokasi perumahan, tidak berada di ruko 

atau tempat usaha, dan jalan di depan bangunan dapat dilewati oleh 2 mobil sekaligus. 

Prosedur Klaim 1. Dalam hal suatu kejadian yang dapat menimbulkan klaim, Tertanggung harus:  

o Segera memberitahu Penanggung melalui telepon/email, mengenai sifat dan tingkat 

kerugian kehancuran atau kerusakan; 

o Melakukan semua langkah yang berada di dalam kekuasaannya untuk memperkecil 

tingkat kerugian kehancuran atau kerusakan; 

o Menjaga bagian yang terkena dampak dan membuatnya tersedia untuk diinspeksi oleh 

wakil atau surveyor Penanggung; 

o Menyerahkan semua informasi dan bukti dokumen yang diminta Penanggung; 

o Segera melapor kepada polisi yang berwenang dalam hal kehilangan atau kerusakan 

karena pencurian atau pembongkaran atau kerusakan akibat perbuatan jahat. 

Setelah pemberitahuan diberikan kepada Penanggung sesuai kondisi ini, wakil 

Penanggung mempunyai kesempatan untuk melakukan inspeksi kerugian kehancuran 

atau kerusakan sebelum suatu perbaikan atau perubahan dilakukan. 

 

2. Tertanggung tidak berhak mengabandon harta benda kepada Penanggung baik yang 

diambil-alih oleh Penanggung atau tidak. 

 

Penanggung akan memberi ganti rugi dalam waktu maksimal 30 hari setelah diterimanya 

laporan akhir dari Jasa Penilai Kerugian atau bukti kerugian yang setara dimana Tertanggung 

telah setuju dengan besaran nilai penggantian yang ditawarkan oleh Penanggung. 

Deductible / Risiko Sendiri • NIL untuk Kebakaran, Petir, Ledakan, Kejatuhan Pesawat dan Asap (FLEXAS) 

• 10% dari Klaim, minimum IDR.5,000,000 untuk Kerusuhan, Pemogokan, Perbuatan Jahat 

dan Huru-Hara (RSMDCC) 

• 10% dari Klaim, minimum IDR.10,000,000 untuk Banjir, Angin Topan, Badai dan Kerusakan 

Akibat Air, dan Tanah Longsor (TSFWDLS) 

• 2.5% dari Total Harga Pertanggungan untuk Gempa Bumi, Letusan Gunung Berapi dan 

Tsunami (EQVET) 

• NIL untuk Cidera Badan Pihak Ketiga (Tanggung Jawab Hukum Publik) 

• IDR.1,000,000 untuk Kerusakan Harta Benda Pihak Ketiga (Tanggung Jawab Hukum Publik) 

• NIL untuk Klaim Kecelakaan Diri 

• 10% dari Klaim, minimum IDR.10,000,000 untuk Terorisme dan Sabotase 

• 10% dari Klaim, minimum IDR.500,000 untuk Perangkat Pribadi 

• IDR.1,000,000 untuk Klaim Lainnya 

Underwriting Info Informasi yang dapat mempengaruhi perhitungan premi adalah sebagai berikut: 

a. Harga Pertanggungan 

b. Konstruksi bangunan 

c. Jarak pemisah dengan objek lain 

d. Sistem pengamanan dan pencegahan risiko (risk management) 

e. Jumlah barang berbahaya api yang disimpan di dalam bangunan (contoh: cat, bensin, 

minyak tanah, petasan, dll) 

f. Kebersihan dan penyusunan stok 

g. Pengalaman kerugian dalam 5 tahun terakhir 

Tarif Premi Asuransi • Dengan Jaminan Perangkat Pribadi: (0.2224% x Harga Pertanggungan) + IDR.387,500 

• Tanpa Jaminan Perangkat Pribadi: 0.2224% x Harga Pertanggungan 

Prosedur Permohonan Asuransi 

 

 

 

 

 
 

Informasi/Dokumen yang dibutuhkan untuk permohonan asuransi: 

1. Alamat Lengkap Bangunan 

2. Harga Pertanggungan (Bangunan, Perabot) 

3. Foto-foto bangunan 

4. Riwayat klaim 
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